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Resumo: Analisa-se neste artigo a evolugao do desenvolmnegional a partir do modelo
de organizacao industrial estruturado em forma d@arjo Produtivo Local (APL) entre
firmas e outras instituicdes, com vistas a ampligas capacidades competitivas. Este artigo é
baseado em um estudo de caso do APL Rota da Amzealezado no Meio Oeste do Estado
de Santa Catarina, que foi realizado a partir de tuabalho de consultoria interna
desenvolvido pelo autor nesta entidade, na areaadsmomia regional, englobando a
elaboracdo de politicas e procedimentos comereiage marketing, em nivel regional,
nacional e internacional, e follow-up das acdes efetivadas pelo APL junto a cadeiamagio
produtiva do turismo. A metodologia utilizada cantambém, com uma revisao bibliografica
sobre o processo de desenvolvimento econémico aggmte fundamental é a figura do
empresario inovador, esteado no pensamento de $eben(1911), bem como, acerca do
arranjo institucional decorrente deste APL comaneleto catalisador do desenvolvimento do
turismo, e facilitador do desenvolvimento regiondtilizou-se ainda de pesquisa documental
junto ao APL Rota da Amizade. O artigo conclui qué&PL em questdo produziu alguns
indicadores econbmicos, que embora, favoraveis, mésolverdo a questdo do
desenvolvimento regional, em face de que, a raigsalequestdo esta também no
fortalecimento do capital social, e dos arranjostitincionais existentes, e ndo apenas

fortalecendo o capital como gerador de empregalareniucro.

Palavras-chave Arranjo Produtivo local; Desenvolvimento regignBlirismo regional.

1 Introducéo

! Este artigo é uma versdo modificada de texto rabopraprovado para publicacdo na Revista Turismo e
Sociedade editada pela Universidade Federal do&ara



A partir do Programa de Regionalizacdo do Turism&oteiros do Brasil (PRT),
lancado oficialmente pelo Governo Federal em ateil 2004, através do Ministério do
Turismo (MTur), constituiu-se um modelo de gestéscéntralizada, coordenada e integrada,
cujo objetivo é promover o desenvolvimento susteitdo turismo, de forma regionalizada.

O PRT é o eixo estruturante dos macroprogramiasPlano Nacional do Turismo
(PNT), por ser um modelo de gestdo apoiado namalgacdo do turismo, que incorpora a
nocao de territério e de arranjos produtivos (BRARD04).

Este artigo analisa e discute a evolucdo do desamemto regional a partir do
paradigma de organizagao industrial em forma dameorProdutivo Local (APL) entre firmas
e outras instituicdes que visam ampliar suas cdpdes competitivas. O estudo baseia-se no
pensamento schumpeteriano do processo de inovagamoyido pela figura do
empreendedor, como agente fundamental do processesgnvolvimento econémico.

O estudo tem como referéncia o APL Rota da Amizagdantado no Meio Oeste do
Estado de Santa Catarina que utiliza a metodoldgi&ebrae, e tem carater exploratério e
descritivo. Busca-se demonstrar a importancia eoaa deste APL, bem como, avaliar a
maneira que essa forma de organizacdo vem assuméw@apel frente aos dilemas do
desenvolvimento sustentavel. A instituicdo que depa os trabalhos do APL em conjunto
com o Sebrae/SC, é o Rota da Amiz@davention & Visitors Burea(RACVB).

O artigo estd estruturado em seis partes, aléna desbducdo: na primeira parte
apresenta-se uma breve analise dos Arranjos Pvodutiocais e do Programa de
Regionalizacdo do Turismo. Em seguida, faz-se unmdrdagem da teoria do
desenvolvimento econdémico formulada por JosephsAchumpeter em sua obra mais
conhecida “Teoria do Desenvolvimento Economicofigioalmente publicada em 1911 em
lingua alema. Apds, analisa-se o desenvolvimentdRIo de Turismo Rota da Amizade e a
figura do empresario que atua nessa regido sob perapectiva schumpeteriana.
Posteriormente, faz-se uma breve observagao cnibicacante ao turismo e sua conexao com
0S arranjos institucionais que envolvem a Rota dazAde, e em seguida procede-se a uma
analise dos resultados obtidos pelo APL-RA durarperiodo de janeiro de 2005 a agosto de
2007, seguindo-se por fim as consideracgdes finais.

Utilizou-se como método de pesquisa neste artigon, estudo de caso de carater
exploratorio, no qual foram obtidos dados e infgdes oriundos de observacao

2 Os macroprogramas s&o desdobramentos tematicegaggs, escolhidos pelo seu potencial de contéibuic
para atingir oS compromissos estabelecidos nasrBRASIL, 2004, p.57).



participanté, realizado no periodo de marco a agosto de 208W da realizacdo de
pesquisas bibliografica em livros e revistas egpieedas, e documental junto ao APL de
Turismo da Rota da Amizade.

2 Arranjos Produtivos Locais e Regionalizagdo do Tuemo

Arranjos Produtivos Locais de acordo com o Diciandurélio podem ser expressos
como traducdo da palavra inglesa cluster, que fmignigrupamento ou aglomeracéao
(CLUSTER, 2004).

O conceito de clusters ou APLs foi esbocado dedameial no final da década de 70,
por meio dos estudos de Michael Porter sobre cotimmdade. A ocorréncia de um
aglomerado como um APL é definido por PORTER (1$9216) como:

Os aglomerados ocorrem em muitos tipos de setamesampos maiores ou menores € mesmo em
alguns negdcios locais, como restaurantes, reveneledle carros e antiquarios. Estdo presentes
em economias grandes e pequenas, em areas rurdanas e em VArios niveis geograficos (por
exemplo, paises, estados, regides metropolitanasdades). Encontram-se em economias
avancadas e em desenvolvimento, embora os existenteeconomias avangadas tendam a ser
muito mais desenvolvidos.

Nesse contexto,

As aglomeracdes produtivas encontram-se geralmasteciadas a trajetérias histéricas de
construcéo de identidade e de formacéo de vineetoriais (regionais e locais), a partir de uma
base social, cultural, politica e econémica com@AMPOS; CALLEFI; SOUZA, 2005, p. 166).

Para PAULA (2004), a formacdo de um APL advéem dzssidade de deslocar o olhar
das empresas, consideradas isoladamente, pararitri®, a fim de que esse se torne
‘competitivo’, ou seja, que retna as condi¢cdes papanover 0 adensamento empresarial, o
dinamismo socio-econdémico e a especializacdo pr@ddos territorios.

Essa forma de atuacdo se assemelha ao que Alfreshalfa chamou de “distrito

industrial® , que é qualificado, pelo fato das empresas ademirvantagens competitivas,

% Os dados e informagdes deste estudo foram obtisipecificamente através de um trabalho de conisultor
interna desenvolvido pelo autor, junto ao APL deisSimo Rota da Amizade no periodo de marco a aglesto
2007, na é&rea da economia regional do turismo. Emssultoria englobou a formulagdo e administrag@o
politicas e procedimentos comerciais e de marketimgnivel regional, nacional e internacional, aléa,
realizacdo déollow-up das acgdes efetivadas pelo APL-RA junto a cadeiamel produtiva do turismo.

* Economista londrino (1842-1924), reuniu em sua &binciples of EconomicéPrincipios de Economia), as
principais teorias econdmicas (da oferta e da ddmada utilidade marginal e dos custos de producéo)
tornando-se o manual de economia mais adotada@fetdrra por um longo periodo (BRUE, 2005).



tais como economia de escala, capacidade de imezgt em inovagao tecnoldgica e alcance
de pressao politica, tipicas das grandes empresas.

Marshall teve importancia notéria na economia ar @ termo “economias externés”

0 que em termos similares nos dias de hoje, saridRL. O modelo de Arranjos Produtivos
Locais tem sido estudado e discutido como um msgangue contribui para o0 aumento da
competitividade das empresas trazendo beneficies gpaesenvolvimento local em tempos
de globalizagéo.

Os APLs sao constituidos em seu bojo, por empnesgsencentes a mesma cadeia
produtiva, que atuam em parceria visando o aumgmtmercado. A expectativa e objetivo
comum de um APL é que o esforco competitivo sejaando que a empresa atuar de forma
independente.

Obstante a isto, PORTER (1999) opina que a esagédorde um grupo de empresas e
instituicdes como um aglomerado (APL) favorece tipodades de cooperacdo em temas de
interesse comum, sem, entretanto, ameacar a cgépedu restringir a rivalidade entre
empresas correlatas.

Além disso,

As aglomeracgfes de empresas que desenvolverardadtd@ cooperativas e um processo de
criacdo e difusdo do conhecimento enraizado ndideckepodem ser uma grande chance para

o desenvolvimento nacional e regional em um munddaofpalizado, onde os movimentos de
capitais e de mercado estao cada vez mais I\BBDES, 2004, p. 11, grifo nosso).

Respeitante esse tema, cabe salientar que agldresragmo um APL, quando bem
desenvolvido, sdo catalisadores do desenvolvimel@osuas regibes e costumam ter
instituicdes que lideram, cooperativamente com @& ios locais, acdes de planejamento
participativo e cooperacdo (BNDES, 2004).

Nesse contexto, em vista do turismo ser um fendmgue contribui para o
desenvolvimento de uma regidao, notadamente nogjefere a geracéo de emprego, renda, e
preservacao da paisagem, a Organizacdo Mundialudisnio (OMT, 2001) atesta que, a

ecologia e a economia, incluindo a atividade tigdstestao ficando cada vez mais integrados

®> Marshall assinalou as vantagens da aglomeracgwaidkitores que atuavam no processo de concorréncia
capitalista ao analisar o conceito de distrito stdal no fim do século XIX.

® Surgem por estarem concentradas num mesmo lodéktrias que se beneficiam da reducéo de cusii®sné

de producdo, devido a existéncia de outras empjésastaladas, proporcionando as industrias qegarn
vantagens que antes inexistiam.



numa rede de causa e efeitos, envolvendo princgpdbna indastria ligada ao turismo,
defensores do ambiente e comunidade.

Pode-se também dizer que o desenvolvimento do ntorisestd ligado ao
desenvolvimento econémico do Brasil, tendo seu Isgpsobretudo, a partir das décadas de
1960 e 1970, em fungéo do desenvolvimento estiugntio ancorado no processo de
promover a desenvolucao industrial que transfornogpais.

Essas modificacdes politicas e econdmicas se despatialmente, a partir do chamado
“milagre econémico brasileiro”, de 1968 a 1974, é&gp@m que o crescimento econémico
acelera-se e diversifica-se, devido a determinag@ogovernos militares de fazer do Brasil
uma “poténcia emergente”. Nessa fase foram viaoibz fortes investimentos em infra-
estrutura e industrializacdo e observou-se um ionesto continuo das classes meédias nas
grandes cidades, bem como, nas cidades menores @ampo devido a agroindustria
modernizada.

A expanséo da classe média nesse periodo, porgtomnise promoveu um crescimento
da urbanizag&o, do consumo e do crédito, permitipnaoo turismo lograsse um desempenho
de destaque, tornando-se, objeto de pesquisa &edgia tanto dos 6rgdos publicos, como
também privados.

Com efeito, o turismo, aliado ao lazer, a cult@a preocupagcdo com a qualidade de
vida, se desenvolveram nas sociedades pés-indsistato que faz da atividade turistica uma
alternativa, por vezes, Unica, para o desenvolMiondacal, sendo assim, levado em
consideracéo de forma séria, por alguns goverstigliesos e comunidades.

A partir dessa reflexdo, pode-se dizer que a atleduristica esta correlacionada com o
crescimento da economia, podendo se dizer que endasimento do turismo resulta do
crescimento econdémico do Brasil.

Dessa forma, a implantacdo do PNT proporcionowasnio, o reconhecimento como:

[...] uma atividade de importancia fundamental parerescimento da economia do Pais devido
ndo somente a sua contribui¢éo significativa paxarmento do PIB, como também pela potencial
capacidade de geracgédo de trabalho, ocupacgédo e mdampactos na melhoria da qualidade de
vida da populacéo. (BRASIL, 2007, p. 24).

Diante disso, o desenvolvimento do turismo no Bestid centrado na regionalizacéo
implantada pelo PRT, que propde a estruturacaogdenamento e a diversificacdo da oferta

turistica no Pais, que se constitui no referendéalbase territorial do Plano Nacional de

Turismo.



O PRT foi a evolugao natural do Programa de Muai@pcdo Nacional do Turismo
(PNMT)’, haja vista, que o desenvolvimento regional, gepfassivel com maior agilidade,
guando a unidade base da regido, o municipio, possuinfra-estrutura primaria e atrativos
gualificados para atrair e distribuir turistas paea entorno, contribuindo assim, assim para
dinamizar a economia da regido em que esta inserido

Ademais, nesse contexto, cabe destacar que é &l que haja politicas publicas
no sentido de evitar a degradacdo das cidadegedfdda atividade econdmica turistica, em
consequéncia do desenvolvimento desordenado dsmiuriN&o obstante, € importante
salientar que uma politica publica mobilizadoraazagle promover mudangas por meio de um
planejamento sistematizado e participativo, certaengpodera coordenar o processo de
desenvolvimento turistico de forma regionalizad@resil.

Nesse sentido, de acordo com o MTur, o PRT tem quemissa, promover formas de
coordenacdo entre organizacfes sociais, agente®remms e representantes politicos,
superando a visdo estritamente setorial do desamaiito, visando a integracao regional
através de projetos de valorizagdo e inclusdo Isowiadesenvolvimento do turismo,
fortalecendo a inser¢cao socioecondémica da populacabnas atividades relacionadas com o
turismo (BRASIL, 2007).

Posto isso, esse modelo de regionalizacdo estimysaoduz vinculos de parceria,
integracéo e cooperacao dos setores, que geramt@saelservicos capazes de inserir no setor
produtivo da economia, unidades produtivas de basdiar, formais e informais, micro e
pequenas empresas, que se reflete no estado desbendas populagbes (BRASIL, 2007).
Esse paradigma, caracterizado pela integracdoelagio de responsabilidades, é também, o
gue distingue os chamados Arranjos Produtivos Isod@iTurismo.

Diante do exposto, pode-se inferir de acordo coBN®ES (2004), que as pessoas,
empresas e instituicdes envolvidas com um APL peroeque sua prosperidade depende da
prosperidade do pais, ou seja, elas ndo sdo dermamemhuma indiferentes ao futuro da

nacao.

3 Abordagem Schumpeteriana do Desenvolvimento Econboa

" O PMNT instituido em 1994 objetivava a consciextiio, estimulo e capacitagdo nos municipios nalsenh
estimula-los para que reconhecessem a importandiaridmo como gerador de emprego e renda, conddia
crescimento econdmico com a preservacdo dos patigsémbiental, histdrico e cultural.



Ao se abordar o desenvolvimento econémico, cabe sinepse da evolucdo da teoria
econdbmica no sentido de correlacionar a estruterdudcionamento de um APL com o
desenvolvimento turistico e econdmico.

Por esse prisma, enfatiza-se neste artigo, umeatgoe explica o desenvolvimento de
uma regido formulada por Joseph A. Schumpeterabasea figura do empresario inovator
— agente econdémico que traz novos produtos pararcano por meio de combinagdes mais
eficientes dos fatores de producéo, ou pela agicacatica de alguma inveng¢do ou inovacao
tecnoldgica.

Para COSTA (1997), a estrutura dindmica que Schiampgpde em sua obra, contrasta
com o modelo neoclassico, em que toda a ativid@debenica se apresenta de maneira
idéntica em sua esséncia, repetindo-se continuament

Cabe ressaltar, que as teorias econdmicas convaikiodo explicitam a figura do
empresério, porém, o sistema econdmico caractesepdesde a economia neoclassica, pela
encadeacdo estabelecida entre seus agentes, norgueene as transacoes e trocas, dentro de
uma perspectiva de equilibrio proporcionado pelocadp, que é o sustentaculo de sua
andlise.

Nesse sentido, o empresario aparece de forma itaplimtadamente, na analise
microeconOdmica onde a firma deve decidir sobre tgeahes e precos de insumos e produtos,
com vistas a maximizar seu retorno, através de amjuoto de funcbes de producdo que
interage as mudangas externas do ambiente econduiscando certificar-se da existéncia
de resultados.

Vale, portanto, ressaltar que, a figura do empies#parece na literatura econémica
recente, sobretudo na obra de SCHUMPETER (19974). que se distanciou da teoria
econdmica tradicional e neoclassica por afirmar ¢ue] as mudancas econdémicas,
especialmente, se ndo unicamente, na época cstpitalcorreram efetivamente assim e nao
mediante adaptacao continua, mas reside no faterden elas fecundas.”

Diante do exposto, consoante o arcabouco econdmecalassico, 0os agentes que
intervém na economia sao as familias, as empresagy@verno, que produzem o fluxo

circular da renda. Nesse contexto, para BRESSEREHER (2003, p. 2), a escola

8 A representacdo do empresario inovador aparecapitulo Il da obra de Joseph A. Schumpeter meadin
neste artigo, intitulado “O Fenémeno FundamentdDdsenvolvimento Econémico”.



neoclassica ou marginaliéty...] estuda melhor do que qualquer outra o douid de uma
economia abstrata de mercado [...]".

A vida econbmica, do ponto de vista da andlise fllaxd circular”, consoante ao
pensamento schumpeteriano, ndo explica as mudaogtisuas e os fendbmenos que surgem
em seu curso, que podem eventualmente transformar pequena firma varejista numa
grande loja de departamentos, mediante adaptacabnea, feita em inimeras etapas
pequenas (SCHUMPETER, 1997).

Ainda nessa linha de pensamento, SCHUMPETER (18971) sustentou que “O setor
econdmico, outrossim, esta aberto a uma variedaudim de pontos de vista e tratamentos,
gue se podem ordenar, por exemplo, de acordo ampétude de seu alcance [...]".

Obstante esse pensamento, BRESSER-PEREIRA (20@3ywH, como o método
neoclassico parte do equilibrio e dos mercadogsfis para analisar realidades econémicas
complexas, uma alternativa seria abandonar esessupostos, e procurar fazer uma analise
mais realista.

Ademais, complementa BRESSER-PEREIRA (2003) afidoague os resultados
baseados no pensamento neoclassico, quando aplican® problemas concretos da
estabilizagdo macroecondomica e do desenvolvimé&a@sralmente ineficazes e desastrosos.

Nesse prisma, no que diz respeito ao desenvolvomeztondmico, ressalta
SCHUMPETER (1997, p. 75) que:

O desenvolvimento, no sentido em que o tomamos) &2Enémeno distinto, inteiramente estranho

ao que pode ser observado no fluxo circular ouendéncia para o equilibrio. E uma mudanca
espontanea e descontinua nos canais do fluxoripegiio do equilibrio, que altera e desloca para
sempre o estado de equilibrio previamente exis{entg¢e que] [...] aparecem na esfera da vida

industrial e comercial, ndo na esfera das necafssd#os consumidores de produtos finais.

Portanto, alusivo a esse assunto, cabe ainda dessagundo SCHUMPETER(apud
SILVA, 2004), que, se a economia cresce impulsianaelo crescimento populacional, da
renda e da riqueza, isso nao se traduz em um pmdesdesenvolvimento, pois, a verificacdo
desse crescimento ndo resulta em nenhum fendmemditajuamente novo. Tais

incrementos, portanto, sGo meras mudancas dos datosis.

° Cabe destacar, segundo BRESSER-PEREIRA (20033c@aeneoclassica é freqiientemente chamada de
marginalista, porque foi a primeira a utilizar aceito de marginalidade — baseado na utilidadeasssz de

um bem —, porém, isso é inadequado, por tratae-sedconceito Util, que pode ser utilizado por quet escola

de pensamento econémico.

19 SCHUMPETER, J. A. . A Teoria do Desenvolvimentmiiimico: uma investigacéo sobre lucros, capital,
crédito, juro e o ciclo econémico. Traducdo de MiaBilvia Possas. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1998. (O
Economistas).



Por conseguinte, a teoria de desenvolvimento ecwmodscthumpeteriana fez uma
reinterpretacdo de conceitos e produziu novas ¢oaeditedricas que permitem uma analise
inovadora das transigcbes qualitativas existentesmuodo real ao partir da analise da
dindmica econdbmica que o0 modelo de equilibrio gendb distinguia, no qual
desenvolvimento econémico era sinénimo de crestorerondmicd:?

Nesse contexto, MANTEGA (1998, p. 17) afirma que:

Schumpeter fornecera os alicerces da teoria dmdelsenento, com suas ondas de investimento
a atropelar incessantemente as condi¢es de emuiiincebidas pelos classicos. O capitalismo
ndo seria um sistema estatico, acomodado em egeuitibrio como queriam Walrse seus
seguidores. Mas sim uma economia dinamica, freqimerte sacudida por inovacdes
tecnoldgicas, saltos de produtividade, novas coagfies de fatores de produgdo e novos
produtos, de modo a engendrar fases de expangicontlacéo das atividades.

N&o obstante, fica patente o carater endégeno simdelvimento para SCHUMPETER
(1997, p. 74), acordante sua afirmacéo: “Entendesepor ‘desenvolvimento’, portanto,
apenas as mudancas da vida econdmica que naoréme fmpostas de fora, mas que surjam
de dentro, por sua prépria iniciativa [']”.

Assim, depreende-se pelo prisma schumpeteriano eu&ucdo e progresso Sao
decorrentes das mudancas provocadas pelos prosluiorgue tange as combinagfes de
questbes como empreendedorismo, inovacao, capialito, lucro empresarial, juro sobre o
capital e crises ou ciclos econdmicos, que provazanptura do estado de equilibrio do fluxo
circular da economia.

Concernente a esse tema, “[...] a inovagao cria nupgura no sistema econdémico, no
interior das industrias, revolucionando as estaguprodutivas e criando fontes de
diferenciagéo para as empresas.” (CAMPOS; CALLEBRUZA, 2005, p. 165).

Pode-se ressaltar com base nessas acepcdes, geseovalvimento econdmico
consoante SCHUMPETER (1982 apud MANTEGA, 1998), é movido ao sabor das
inovacoes e saltos de produtividade, que aparetegularmente em grupos de inovacdes ou

1 Destaca-se também com base em SCHUMPETER (199¢ jesenvolvimento é definido pela realizacdo de
novas combinacdes que abrange os cinco casos wEgUin introducdo de um novo bem, ou de uma nova
qualidade de um bem; (ii) introducao de um novooshétde producéo, ou uma nova maneira de comeguializ
uma mercadoria; (i) abertura de um novo mercédpconquista de uma nova fonte de matérias-prirnasie
bens intermediérios; e (v) estabelecimento de wwa forma de organizagéo de qualquer industria.

12 | éon Walras (1834 - 1910), economista francésidest a teoria da determinacgdo dos precos, baseado n
hipétese do livre mercado e da concorréncia parféidseando-se na utilidade marginal do bem prdduzi
contrariando a visdo classica do valor-trabalho UBR2005). Suas idéias foram demonstradas atraeés d
proposi¢bes matematicas, que conferiu a economiontientifico.

13 SCHUMPETER, J. A. . A Teoria do Desenvolvimentmiiimico: uma investigacéo sobre lucros, capital,
crédito, juro e o ciclo econémico. Sao Paulo: ABdltural, 1982. (Os Economistas).
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onda de investimentos, cujas ocorréncias num ctmjule inddstrias, resultam numa
avalanche de bens de consumo e na elevagéao dareahda
Num contexto mais amplo e holistico, asseveram CABFCALLEFI; SOUZA (2005,
p. 166) que “[...] a inovagéo passa a ocorrer p@inrda interagdo entre firmas e com outras
instituicbes, no sentido de criar novos conhecimgrtcompartilhar os ja existentes.”
Transpondo-se essa concep¢d0 no cendrio econdmncal, amarcado pela
competitividade e pela disseminacdo da tecnologianébrmacdo, para as instituicoes e
organizacdes, nesse caso em particular o APL eisierque o foco deve convergir para acoes
gue combinem um incremento de dois fatores naaegi&apacidade inovativa e o capital

social.

4 O Empresario Inovador e a Experiéncia do APL Rota d Amizade

Com base na teoria schumpeteriana do desenvohon®emt produtor quem inicia a
mudanca econOmica promovendovas combinacdesle meios produtivos, que vao definir
uma situacdo ou um processo de desenvolviments. dolasistem em empregar de forma
diferente os recursos produtivos disponiveis niersia econdmico, por empresas novas, que
ndo surgem das antigas, e que sua producdo se fande simultdnea com aquela das
empresas antigas. (SILVA, 2004, grifo do autor).

Tais afirmac¢des para BRUE (2005) significam queriacgpal processo na mudanca
econdmica observado por Schumpeter, € a introddednovacdes; e a inovacado central € o
empreendedor.

Por conseguinte, infere-se a partir dessa reflegéie, € através da industrializacéo,
producdo de matérias-primas e fornecimento de iosumue o empresario comanda as
alteragcdes nos fluxos econdémicos e ndo pelas esié@ativas ao consumo.

Assim, esteado na teoria schumpeteriana, é posdistéhguir tracos marcantes da
importancia de alguns empresarios que atuam ne traistico do APL-RA, no que concerne
a sua iniciativa empreendedora, aliado a sua dig@msle investir em capital humano e
tecnologia, acdes que refletiram numa melhoria deelnde profissionalismo tanto no
atendimento, como, no equipamento turistico regioB®sses empresarios inovadores,
projetaram a Rota da Amizade no cenario nacionaternacional, particularmente no
Mercosul, o que impingiu um crescimento nos indamgsurismo regional.

Os esforgcos conjuntos desses empresérios mobitizasa atores locais acarretando
atualmente, no reconhecimento do “produto Rota dazéde”. Dessa forma, o Arranjo
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Produtivo Local de Turismo Rota da Amizade é umjgboo para o desenvolvimento
sustentado e continuo do turismo para a regidostinai Vale do Contestado.
(INSTITUCIONAL, 2010).

O inicio do que €é hoje o APL de Turismo Rota da Zede, se deu quando o0s
municipios de Videira, Pinheiro Preto e Tangarérseam e criaram em 1998 a Associacdo
Vale da Uva e do Vinho, com o intuito de promovezrmturismo, sendo o poder publico o
gestor desse processo (BERNARDI, 2008).

No entanto, o processo de desenvolvimento econéducAPL-RA, ganhou forgca em
2001, quando trés empresarios hoteléfrosuniram-se com a Associacdo Vale da Uva e do
Vinho, oportunizando assim, uma venda integradahdtéis com os atrativos da regido, que
possibilitaria por conseguinte, uma melhoria natd& ocupagédo de seus estabelecimentos.
Assim, foram dados 0s primeiros passos para aragag do turismo regional.

Esse fato ratifica os escritos de Schumpeter no targe ao processo de
desenvolvimento econémico estar condicionado aémxig de empresarios inovadores e de
novas combinacdes produtivas. Respeitante a essass' combinacdes”, SILVA (2004)
coloca que estas, na teoria schumpeteriana do \adg@mento, é que vao definir uma
situacédo ou um processo de desenvolvimento, estensino emprego diferente dos recursos
produtivos disponiveis no sistema econdmico.

No periodo de 2003 a 2004, segundo BERNARDI (20@8)rés empresarios hoteleiros
pré-citados lideraram um projeto em parceria cofssociacdo Vale da Uva e do Vinho,
visando a integracdo do turismo na regido e apt@ssn uma proposta de projeto para o
Sebrae/SC. A partir de entdo, teve inicio a elaf@mralo projeto Arranjo Produtivo Local de
Turismo Vale da Uva e do Vinho e, em outubro de42@@rmou-se uma parceria tecnoldgica
e financeira entre as duas entidades com a assirdgwm convénid para operacionalizar o
APL de Turismo Rota da Amizade, cujo inicio, foi @meiro de 2005.

Com o advento do APL-RA, a primeira acado foi insggfoagaba — municipio pélo da

regido — a Rota da Amizade, que foi escolhido pathar o escritorio do APL-RA. Também

4 Edson Ziolkowski, um dos pioneiros do setor tioése hoteleiro da regido, proprietario do Hoteh&eem
Fraiburgo construido em 1981 e de mais dois hagtisidade. Wilson Luiz de Macedo, s6cio adminigiraitb
Thermas de Piratuba Park Hotel na cidade de Paawildodo Klotz, proprietario do Hotel Tirol fundaein
1972, em Treze Tilias.

15 O convénio de cooperacdo técnica e financeira 2808 foi assinado em 23/08/2004 (MENESES:;
BERNARDI, 2005).
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ocorreu a alteragdo do nome @onvention Bureayara “Rota da Amizad€onvention &
Visitors Burea *°,

A metodologia do APL disponibilizada pelo Sebrae/f@vé uma série de acdes
planejadas e encadeatiasniciando-se na primeira etapa do projeto (20086} com 19
acOes que vao desde o processo de selecdo doseadiprentos da cadeia produtiva do
turismo, passando pela capacitacdo das empresasiveasas areas que interferem no
atendimento ao turista, bem como, realizando urbatin@ de prospeccdo de mercado,
planejamento de marketing e estratégia de promdeaeendas. Posteriormente na segunda
etapa do projeto (2007/2008), foram inseridas duass acdes — educando para o turismo
gue estara acontecendo nas escolas através dagsleartilhas e atividades, e melhoria na
infra-estrutura local —, perfazendo um total dea@des no projeto. (ROTA..., 2007).

Para que essas ac¢Oes fossem viabilizadas, o meest total realizado no APL de
Turismo Rota da Amizade durante os anos de 200806, Zoi de R$ 1.679.051,00 e o
previsto para 2007 e 2008 atingia a importanciR$ld.549.845,00. (ROTA..., 2007).

O APL-RA definiu no ano de 2004maissao“Promover o turismo contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da Rota da AmizadeDT@R .., 2006a).

E comovisdode 10 anos a frente:

A Rota da Amizade sera referéncia no Turismo, alnashe forma integrada e participativa,

recebendo um fluxo constante de turistas ao lomgarth, compativel com sua capacidade de
carga. Dispord de pessoal capacitado, com a coadmitbcal consciente da importancia do
Turismo e contando com infra estrutura turisticacersos adequadd&®OTA..., 2006a).

O APL de Turismo Rota da Amizade compreende atudkne®s municipios de
Fraiburgo, Joacaba, Piratuba, Tangara, VideiraezeTmiliad®, e é direcionado as empresas
gque fazem parte da cadeia produtiva do turismo ersbs setores como, hospedagem,
restaurantes e similares, entretenimento e comédiambém, industrias, artesdos, agéncias

de viagens, promotoras de eventos, transportatimiacas e vinicolas (FIGURA 1).

6 A Rota da Amizade leva esse nome por conta dagaafiistrada da Amizade”, rodovia que leva o nome
oficial de SC-303 e interliga os sete municipios gucialmente a compuseram. Nos Ultimos anos tanfeé

jus a esse nome devido ao caréter simples e hiesitdo seu povo.

" A primeira etapa do projeto contemplou 19 acdeest& e Articulagdo; Eventos de sensibilizagao;
Divulgacao do Projeto; Férum; Anélise de cenariapiacao de empresas; Diagnostico empresarial; Tagfc

em gestdo empresarial; Capacitacéo operacionagultoria em adequacéo de produto; Prospeccéo dealfter
Nacional (Sul e Sudeste); Prospecc¢do de Mercadonbtional (Mercosul); Elaboracdo de estratégias de
marketing; Material promocional; Participacdo eritafe e eventos; Rodadas de negdcios; Visitas Tagnic
Famtours; Selo APL Rota da Amizade de Qualidadéstica. (ROTA..., 2007).

18 A formacéo original da Rota da Amizade incluiaratios municipios citados, 0 municipio de Pinheneid?
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Fonte: Rota da Amizadgonvention & Visitors Bureau

O territério onde encontra-se o APL-RA, denominarsgido turistica “Vale do
Contestado”, e estéa localizado geograficamente p{@este de Santa Catarina conforme
mostra a figura 2. Nesse territdrio esta inseridmteiro turistico integrado, conhecido por
Rota da Amizade, que atende ao Programa de Regagéd do Turismo do Mtur. O
gerenciamento do APL-RA cabe ao Rota da Amiz&dmvention & Visitors Buregu

instituicdo que retne as empresas dos municipie$ogmam esse roteiro turistico.

T

GRANDE OESTE
CATARINENSE

‘nm“_;rm‘ i
7

3 ~ -~

L SERRA
', CATARINENSE

Figura 2 - Regibes Turisticas de Santa Catarina
Fonte: Brasil Adentrgd

Esse roteiro turistico, destaca ZIOLKOWSKI (2007,2p “E formado por pequenas
cidades que conservam valores e tradicbes cultupaésentes na arquitetura, culinéria e

19 Extraido de: <http://www.brasiladentro.com.br/bté#is-pousadas/santa_catarina/detalhes>. Acesso em:
17/08/2009.
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musicalidade. Cada local guarda uma caracteristaraante, concentradas em uma distancia
maxima de 145 quildmetros [...]. Assim, cada myniicé conhecido por sua particularidade:
Fraiburgo, a terra da macd, Videira e Tangara,l® da uva e do vinho, Treze Tilias, o tirol
brasileiro, Joacaba a terra da cultura e dos esenRiratuba, terra das aguas termais.

Apesar das belezas e peculiaridades da regid@ss@é Rota da Amizade esta limitado
basicamente ao rodoviario, através das rodoviasleais SC-453, SC-456, SC-303, SC-452 e
SC-462, e pelas rodovias federais BR-116, BR-282;1B3, e BR-470, apresentadas na
figura 3, haja vista, que o aeroporto com capaeidipouso de avides de grande porte esta
localizado na cidade de Chap&dlistante cerca de 160 km de distancia de Joapahia, de
entrada da Rota da Amizade, para quem vem do Qes3€.

O Aeroporto de Joacabalocalizado as margens da BR-282 e distante 6 «medtro
da cidade, opera apenas com v6os da empresa regldhd.inhas Aéreas.

Videira p
Treze . Blumenau™ j -
-T‘iliasv .Fr;ibu;go g

Joaqaha@ ! ¥ Pinheiro Preto g 470 -

. 'Bal.Camborit
il : Tangaré-—
anta L
o Lages' ~BR 282

\ Sdo
Joaquim*
- ~e

Oceano Atlantico

Figura 3 - Vias de Acesso a Rota da Amizade
Fonte: ROTA..., (2006a)

No ambito estadual, cabe destacar que, a Rota daadené um dos quatro roteiros
turisticos considerados prioritarios para o deskeimento e consolidagdo da atividade
turistica no Estado de Santa Catarina, segundootiesndo Programa de Regionalizacdo do
Turismo, aprovado em novembro de 2004, pelo Coosdiistadual de Turismo
(ZIOLKOWSKI, 2007). Segundo o Projeto de Qualifiga¢Turistica do Produto Rota da

20 O aeroporto municipal “Serafin Enoss Bertaso” apebos de Chapecé para Curitiba, Florianépolis @ Sa
Paulo — Congonhas e Guarulhos. Atualmente trés aohi@s aéreas operam vdos no aeroporto de Chapeco:
Gol, OceanAir e NHT. (PREFEITURA..., 2010).

2L O aeroporto municipal “Santa Terezinha” estevéadeo por alguns anos, sendo reestruturado em 2007.
NHT realiza véos de Joacaba com destino a Cac@doitjba, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre, RamGge,
Santa Maria e Santo Angelo. (NHT..., 2010).
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Amizade, em 2006 o fluxo de turistas na Rota da zaode era em torno de 500.000
turistas/an®’. (ROTA..., 2006c).

O Objetivo geral expresso no Acordo de Resultadbse e Sebrae/SC e o RACVB
previa: “Aumentar a competitividade e a susteniddle das MPE [micro e pequenas
empresas] do APL de Turismo Rota da Amizade, cquigerdo a inovacdo e a geragao de
emprego e renda.” (ROTA..., 2006b).

No que tange aos resultados buscados, o APL-RAu-fb® em finalisticos e
intermediérios. De acordo com o 2° Aditivo ao Aaik Resultados celebrado em 30 de
abril de 2006 entre o Sebrae/SC e o RACVB (ROT2&QQ6b, p. 4), os finalisticos estavam

assim estipulados:

1) Elevar a taxa de ocupacgao nos meios de hospedaayticipantes do projeto de 41% para 46%
até dezembro de 2008.

2) Permanéncia média do turista de 2 para 3 diasnmeios de hospedagem das empresas
participantes da Rota da Amizade até dezembro @ 20

Os resultados intermediarios previam:

1) Elevar o numero de postos de trabalho nas eaprestrade turistico participantes do APL de
turismo da Rota da Amizade em 10% até dezembro@i 2

2) Aumentar o valor dos investimentos publicosiegalos em 10% até dezembro de 2008 no setor
turistico no territério do APL.

Para que o APL-RA fosse viabilizado, algumas prsasisforam estabelecidas no 2°
Aditivo ao Acordo de Resultados (ROTA..., 2006b§-pitado:

1) Manutencéo da parceria com as prefeituras mungipai
2) Apoio das instituicbes da classe empresarial, #uigdes de turismo da Regido da Rota da

Amizade;

3) Envolvimento, integracdo e comprometimento do traatéstico da Regido da Rota da
Amizade;

4) Estabilidade econdmica [no Brasil] com inflagdeidr a dois digitos, situada entre 6% a 9%
aa fid|;

5) Crescimento do turismo interno nacional e catagaeriio inferior a 3,5 % ao ano;
6) Crescimento econdmico médio do pais na ordem &é @bsuperior, no periodo.

Cabe também ressaltar, que o RACVB teve como pascgue aportaram recursos no
APL de Turismo Rota da Amizade, além do Sebrae&sGanta Catarina Turismo S/A

(SANTUR), empresa de economia mista responsavelfpeiento e a divulgacédo da politica

%2 Numero estimado, pois, até agosto de 2007 néa hmesquisa de demanda turistica integrada na Rota d
Amizade.
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estadual de turismo, vinculada a Secretaria ded&sta Turismo, Cultura e Esporte (SOL), a
Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoes®@naco Nacional do Comércio (Senac),
a Secretaria de Desenvolvimento Regional (SDRYegienais dos municipios de Concordia,
Joacaba e Videira, e as Prefeituras dos sete rpigsci

5 O Turismo e os Arranjos Institucionais na Rota da Anizade

O turismo se apresenta como uma nova visdo estatélg desenvolvimento, com
possibilidades reais de maximizar as potencialisldmzais, bastando que essas sejam capazes
de aproveitar esse fenbmeno, e transforma-lo emalavanca de crescimento econdémico
para toda a sociedade.

Nesse contexto, cabe ressalvar que, destarte t@reis de indicadores econdémicos e
financeiros favoraveis logrados pelo APL-RA, ess#®0 resolverdo a questdo do
desenvolvimento regional do turismo, pois a raizssde questdo esta também no
fortalecimento do capital social, e dos arranjostiticcionaié® existentes, e ndo apenas
fortalecendo o capital como gerador de empregalarenucro.

Sobressai-se nesse panorama como centro dos objelivAPL-RA, o fortalecimento
da capacidade empresarial das MPE regionais gaeajsacitar os pequenos empreendedores
rurais e urbanos. No entanto, verificou-se quesaovicomum de capacitacdo e qualificacdo
empresarial, ndo resolve por si s6 a questdo dendelvimento do turismo, pois, esse esta
baseado na interagdo entre os atores envolvidagnsalta a populacdo local e num sistema
eficaz de circulacao interna da informagéo.

A partir dessa reflexdo, pode-se dizer, baseaddiagndstico empresarial efetuado
junto as MPE pertencentes ao APL-RA, que foi radlizpor CALDAS, DUTRA; SOUZA
[20057], que, de um modo geral, essas empresasén@dmenhum tipo de planejamento,
restringindo-se a pequenas idéias informais. Adgmassas MPE possuem poucos
colaboradores ou, em alguns casos, nenhum, de fiumaessas empresas ndo definem uma
politica de trabalho, tém poucos controles finawsee limitam sua atuacdo no municipio
onde estdo sediadas.

Além disso, deve-se destacar, conforme complemeosaanitores pré-citados, o fato de

que, as empresas que compdem o APL,

%3 Entende-se por arranjo institucional neste artigoacordos e contratos entrem os agentes que faaméendo
APL-RA, que se prop8em a alcancar, determinadagivbg, através de um plano de trabalho acordado.
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N&o buscam parcerias e interagdes com a regi@cer] instituicdes, entidades de apoio ou até
mesmo com outras empresas. Possuem dificuldadesaorghdas a comercializacéo e divulgacao
de seus produtos ou servig@alvo raras excegdes, 0s gestores obtiveram um depenho
baixo [...]. (CALDAS; DUTRA; SOUZA, [20057], p. 6, grifaosso).

Diante desse contexto, supde-se que, um motivoigEraeja a conexao entre produtos
locais e cultura local, que provém entre outro®etss, da transmissao de relatos, habitos,
crencas e costumes de um conjunto de pessoas.dasgeakeristicas que refletem a cultura de
um povo, acabam por moldar o perfil de uma regigue, por conseguinte, refletem na
sociedade e condicionam o desenvolvimento local.

Ratifica esse pensamento PAULA (2004), dizendoagcleave do desenvolvimento nédo
esta apenas na capacitacdo dos empreendedores,geesi concentrar esforcos no preparo
gerencial de pessoas para melhor gerirem os negdesultaria numa maior capacidade de
gerar desenvolvimento.

Na verdade, o cerne desse tema passa pelo desitoadweolhar individual sobre o
empreendedor, para um olhar sobre o “ambientetiinginal™®, buscando entdo reunir as
condicbes necessarias que possam dar sustentdilida competitividade aos novos
empreendimentos. Em outras palavras, tratar de @lotbientes que possam ser mais ou
menos favoraveis para a prosperidade do empreenttime

Nesta visdo ampliada da questdo, PAULA (2004) d& @ desenvolvimento é produto
das relacdes sociais, portanto, depende da qualidesisas relagcbes, sejam de dominacéo
politica, de exploracdo econdmica, de exclusdcakomu naquelas baseadas em estruturas
verticais de poder. E possivel também refletir camtraponto, naquelas relacdes sociais de
equidade politica, de solidariedade econémicandieisdo social, ou naquelas baseadas em
estruturas horizontais de poder.

Dessa forma, é oportuno dizer que, ambientes oxid enaior integragdo, cooperacao
e principalmente confianga entre 0os agentes, s&® pnapicios a constituir um arranjo que
efetivamente seja bem sucedido.

Nesse prisma, pode-se utilizar o produto turistomo forma de aumento do capital
social, que, a propdsito, o proprio Projeto de @oatdo Turistica do Produto Rota da

Amizade coaduna-se com essas reflexdes, conforpressa o texto:

% por ambiente institucional, entende-se o somatei® grandes regras, acordos, leis, normas e wmtra
enfim, todos os macro-referenciais, que estabelexdrase para a producéo, a distribuicdo e a tmita es
agentes de uma sociedade (BRASIL, 2005).
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E fundamental salientar que pesquisas e exper@raderiores jA& mostraram que se as
comunidades ndo estiverem conscientizadas e edsslyiara a importancia do desenvolvimento
do turismo e ndo quiserem compreender, o processiesbnvolvimento ndo acontecerd, o que ja
se demonstrou em alguns fracassos anterioreR{TA..., 2006c, p. 5).

Portanto, a crenca que a chave do desenvolvimetéceen capacitar micro e pequenas
empresas com ferramentas de gestdo e inovacoesddigicas, acreditando que dessa forma
elas geram os “circulos virtuosos” que alimentacnescimento econdmico, ndo é exatamente
conclusiva, se ndo houver um fortalecimento dotabpocial na regiao.

Como diz BIRKNER (2006), o capital social € um edipate que pode ser utilizado
para aumentar a producdo e o acumulo de capital, foote seriam as instituicdes criadas
pelos individuos [mediante um incremento do capfitainano], a partir de suas relacdes
sociais.

Dessa forma, a conexao entre arranjos sociaisranjegp de conhecimento mediante o
aumento de capital humano dos individuos, contnbpara a formulagéo e o estabelecimento
do capital social que dao sustentacdo as atividddeproducdo e consumo, que gerardo
emprego em nivel local, o que se pressupde sersterndéculo para o desenvolvimento
econdmico.

Essa proposicdo, certamente, é o caminho maisceggaruma regido pode tomar rumo
a um processo de desenvolvimento, e que sem ddgidanda grandes esforcos de fomento e
promocédo. Para tanto, deve-se avaliar as estrunhsgt#sicional e social existentes no APL de
Turismo Rota da Amizade, tendo em mente que a @aadesenvolvimento sob essa

perspectiva é ainda um fato novo.

6 Analise de Resultados do APL de Turismo Rota da Arpade

Os resultados logrados pelo APL de Turismo RotaAddzade apresentados neste
artigo, sao referentes ao periodo de janeiro dé aGosto de 2007.

Em principio, o APL-RA tinha como objetivo atingir namero de 100 parceiros
engajados nos sete municipios envolvidos até ddmarojetd®. (ROTA..., 2004). Segundo
CALDAS, DUTRA; SOUZA [20057], 77 empresas aderiramgialmente ao APL-RA como
mantenedores do Rota da Amizadenvention & Visitors BureauCabe salientar, que uma
caracteristica marcante desse APL, é o fato ddosgrado em sua maioria por “micro e

pequenas empresas”.

% Até agosto de 2007, esse nimero n&o havia siugidki
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ApGs a primeira etapa de selecdo das empresanupsssa fase de capacitacdo das
mesmas. Nesse tema, segundo BERNARDI (2008, p:‘A6partir de um diagndstico
empresarial, as empresas passaram a receber agpasie consultorias nas areas de gestao,
associativismo, desenvolvimento tecnolégico, acassmercado e qualificagdo profissional.”

Nos dois primeiros anos de vigéncia do acordo RAGYEBebrae/SC, o APL de
Turismo Rota da Amizade produziu alguns resultacdotretudo, em trés aspectos: no
financeiro, no comercial e marketing, e aqueleaday ao desenvolvimento do capital
humano.

De acordo com BERNARDI (2008), no ano de 2006 hauweaumento de 55,7% no
faturamento médio das empresas participantes, caaipao ano anterior; 0s investimentos
publicos aumentaram na ordem de 45,2%, também lagéicea 2005.

Com relacdo as acles previstas no APL-RA, os estdt mais relevantes obtidos
(ROTA..., 2007), foram:

a) Em média 600 pessoas estiveram em sete palestraendilizacdo visando

conscientizar a cadeia produtiva do turismo da imémeia do APL-RA®

b) Em termos de divulgacéo do projeto, foi contratauieassessoria de imprensa, que

foi responsavel por veiculacdo de 800 matérias ameais de abrangéncia local,
regional, estadual e nacional, além de noticiaseestas, comerciais gpotsem
TVs e radios. Informativos semanais foram enviados e-mail para agéncias,
operadoras de turismo e entidades publicas e @$vadl site do RACVB teve 7.320
visitas durante o biénio 2005/2006. Em 2007, deeijana maio haviam sido
computados 4.688 acessos.

c) Em 2005 e 2006 foram realizados 5 foRinsom objetivo de discutir o projeto,

apresentar as acoes realizadas e prestar contparaesos.

d) Em termos de capacitacdo aos empresarios mantesedir RACVB foram

oferecidos em 2005/2006 varios cursos como, tésrdeavenda, administracdo de
compras e controle de estoques, arte de gerengest@o da qualidade — processos,

planejamento estratégico e “D'Olho na qualidades gapresa®

% palestras realizadas na cidades de Piratuba (2808), Joacaba (13/04 e 15/09/2005), Treze Tilias
(14/04/2005), Tangara (05/04/2005), Pinheiro Pré¢i®/04/2005), Videira (11/04/2005) e Fraiburgo

(12/04/2005). (ROTA..., 2007).

7 Joagaba (27/09/2005), Tangara (07/12/2005), Biaa{6/03/2006), Treze Tilias (25/05/2006) e Joacab
(27/09/2006). Para 2007/2008 cinco foruns foramviptas.

%8 para 2007/2008 os cursos previstos eram: PAS gréma Alimento Seguro, consultoria de custos,
atendimento ao publico, exceléncia em vendas e Itip-@a qualidade” para Secretarias de Turismo.
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e) Na é&rea de capacitacdo operacional destacam-seum®screalizados para
profissional de cozinha, aperfeicoamento de gargonsamareira, informagdes
turisticas da Rota da Amizade, técnicas de vendasepcdo em meios de
hospedagem e qualidade no atendimento ao tétista.

f) No campo de marketing, promoc¢ao institucional edasn o RACVB esteve
presente diretamente — nos anos de 2005 e 2006 -3%ereiras e eventos
direcionados adrade turistico no pais, e participou de 12 rodadas etgcio no
ambito do turismo.

g) Quanto as visitas técnicdso RACVB esteve na Rota Romantica/RS e na Costa
Oeste/ PR.

h) Cabe destacar, a implantacdo do Programa de Cacfifo de Qualidade Turistica
(PCQ), que visa certificar as empresas pertencantadeia produtiva do turismo da
Rota da Amizade que s&o mantenedoras do RACVB. dtaea sua certificacdo, a
empresa € auditada em uma série de critérios distado caderno de
procedimentd$, relativos ao controle de qualidade dos produtoservicos
oferecidos, ao gerenciamento do estabelecimentédreaacomercial e de marketing
de cada atividade. Até junho de 2007, seis emptadasn sido certificadas.

Por outro lado, foram identificados alguns entraveddificuldades em nivel regional
gue sdo empecilhos para que o turismo se desenglelMato nessa regido, salientando os
seguintes:

a) Existe ainda pouca sensibilizacdo, e/ou conscegdz dos gestores publicos,
legisladores e comunidades para a importancia dsnto como agente de
desenvolvimento;

b) Os atores sociais e econémicos, ndo estdo aindaladbs de forma que ha pouca
participacéo destes nas instancias de governangeipal do turismo;

c) A organizacao local do APL-RAsta ancorada e concentrada nas empresas dos
empresarios inovadoresque enfrentam dificuldades no processo de artiéolag
entre os diversos atores envolvidos. Nesse seotimnero de empresas aderidas
ao APL, conforme dados da Rota da Amizade, diminuitnos dltimos anos

9 Cursos para taxistas, de informagdes turistieasmecado para garcons constam na programagao penaio
2007/2008.

% visitas com o fito de angariar conhecimento saebrealidade de outros roteiros turisticos.

31 0 PCQ possui um caderno de procedimentos rigajusovisa aprimorar as atividades desenvolvidas nos
estabelecimentos comerciais que integram o APLd®A) a intencéo de padronizagdo e controle daslaties.

A certificacéo divide-se em selos bronze, pratare.o
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estando atualmente em 58; ademais, o0 APL-RA cajdeaaom seis municipios ao
invés dos sete iniciais, devido a que PinheirodPnéto renovou sua permanéncia
(EMPRESAS, 2009; MUNICIPIOS, 2009, grifo nossoyadseflete a inconsisténcia
da articulagéo de objetivos integrados entre ogenadores do RACVB.
Existe a questdo de que alguns acordos que forataguks durante a vigéncia do
APL-RA, eventualmente ndo se mostraram eficazesainda, corretos ou Uteis
como se pensava quando de sua implantacdo. Issmfazjue surjam ‘ruidos’ de
comunicacdo, onde adivergéncias entre os atores vém a tona de forma
explicita, o que propicia o surgimento de disputas competicdo que minam as
bases da confianga e da cooperacédo (BRASIL, 2006,mpsso);
Os equipamentos e servicos turistiéasm geral ainda s&o poucos, o que afeta a
construgdo de um bom planejamento turistico paemad a demanda a infra-
estrutura local. Nao obstante, algumas instalagdesnpreendimentos merecem
destaque, pois se tornaram referéncia em seus menatvidade e sdo conhecidos
pela qualidade e charme. Nesse ponto a regido agmaum longo caminho a
percorrer para que se torne referéncia no turisseenal.
Deve haver um melhor critério técnico em relacamo®ercializacdo do produto
Rota da Amizade. Aqui se aventa que muitos dosteseque séo realizados no
ambiente do trade turistico, na verdade sdo apgnasdes confraternizacdés’ e
ndo obstante, seu foco prioritario ndo esta nalghgdo e promocao dos destinos
turisticos, ou seja, conforme menciona ZOTZ (20@8}40 aquém de resolver a
demanda permanente e continuada dos destinoschsist
A infra-estrutura regional esta carente de apagteedursos, de forma que, pode-se
destacar algumas dificuldades latentes:
i. a Rota da Amizadedo possui no aeroporto regional de Joagabasbos
regulares para avides de grande porte para cothpamiegdcios e turismo;
ii. asinalizacdo turistica é deficiente e esta sem maeuicdo adequada
iii. @ ma conservacdo das estradas de acesso @tamgiie limita o interesse do

turista em visitar a regiao;

32 Conforme OLIVEIRA (2002, p. 66), sdo “o conjunte edificacdes, instalacdes e servigos indispersawei
desenvolvimento da atividade turistica; s&o carigdtis pelos meios de hospedagem, alimentacéo,
entretenimento, agenciamento, informacgdes e oa&maécos voltados para o atendimento aos turistas”.

% Embora tais eventos sejam vendidos como sendmdeirds “arenas de comercializagdo” de produtos e
servigos turisticos, o que percebe na realidade &8o motivadores e justificativas de uma sérigéatgens com
despesas pagas pelas entidades publicas de fodwetuosmo.
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iv. a regido que foi palco da Guerra do Contesfadwio explora de forma
adequada o resgate historico e cultural desse epid. Para isso, urge
providéncias no sentido de resgatar essa histarisgeemos de estrutura fisica,
ao invés de apenas mostrar fotos e objetos deduadistante.

Diante do exposto, 0 que se constata é que dedd@oder Publico ndo consegue em
geral aportar recursos nem mesmo em setores \@tagendo assim, como imaginar que o
Estado ird solucionar os problemas do turismo.

Deve-se ressalvar, no entanto, que concernentéaaestrutura, esta deve caber ao

Estado, mas por outro lado, em conformidade comZ2006, p. 36),

[...] é preciso entender — e aceitar — que turiéram ‘negdcio’, ou seja, atividade econdmica com
fins lucrativos. Como o Brasil € um pais com sisteapitalista, e como este ‘negdcio’ gera lucros
para a iniciativa privada, é natural que a respgutidade maior pelo aporte de recursos no setor
seja de sua competéncia. Nem sempre isso acoptaegpalmente porque parcela expressiva do
empresariado brasileiro tem cultura paternalista.

Nesse pensamento, pode-se dizer que a falta deamgemtos turisticos é uma
responsabilidade afeta ao poder publico e a ineigbrivada, pois, se 0 empresario nao
investe por falta de estimulo, esse ndo corregigooorre que o risco € inerente a atividade
empresarial e empreendedora, assim como, o luotbéta o €, e o arranjo produtivo local
por si s6, ndo promove desenvolvimento.

Outro fator que se sobressai negativamente namomguregional é a existéncia de uma
desarticulacdo politica regional, ou seja, costtangnte, 0S municipios visam acdes
individuais, que acabam fragilizando as possibdetade se viabilizar projetos na regiao.

Assim sendo, essa individualidade nas gestdes gadblicausa solugbes de
descontinuidade no territorio, fazendo com que avpromissos partidarios e as aliancas
politicas impecam por vezes que 0 governante soicels continuidade a projetos que
estavam em marcha, mesmo que estes apresentetadesydositivos.

Um outro ponto que cabe ressalvar é o fato dagiprefs municipais possuirem certa
incapacidade de aglutinar as a¢des instituciogaes; seja, pela pressédo do imediatismo, quer

seja, pela auséncia de uma visao estratégica Gerteoos rumos do desenvolvimento, ou

34 Conflito que teve participacéo da populacdo cabdalregido, representantes do Governo Federal atdais
Estados de Santa Catarina e Parana, entre 19126 d®tivado por mdltiplos fatores, notadamente por
guestdes sociais oriundas da falta de regularizdgfmsse das terras dos sertanejos e pela césttagstrada
de ferro pela companhia norte-americ8nazil Railway Company
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ainda, pela desinformacdo e desconhecimento gq@ameétodos e processos que venham a
facilitar essa integragéo interinstitucional (BRAS2005).

Tais questdes reforcam a necessidade dos cidani&asetm para si a responsabilidade
de serem 0s mentores e/ou agentes do desenvoleim@hstante a isso, deduz-se que o
desenvolvimento turistico de uma regido se torsafidepara os gestores publicos e privados,
e cada vez mais, a sustentabilidade de um destiristito depende de uma gestéo
compartilhada entre o setor privado, o Estado@aunidade local.

A partir desses levantamentos, depreende-se qusetoses publico e privado estéo
presos em ciclos que estdo limitados por contekgsirtuados, que os obstruem de exercer
suas competéncias no sentido de construir uma wvigfAopartihada necesséria, para
desenvolver uma competitividade sustentavel.

Por fim, pode-se chegar a conclusédo, que o fat@opEciou o surgimento do APL-RA
foi a inovacdo e a capacidade de lideranca de slgmpresarios pioneiros. Nesse contexto,
SCHUMPETER (1997, p. 214), coloca que o aparecimdatum ou de poucos empresarios
como nesse caso, “[...] facilita o apareciment@uakeo, e estes provocam o aparecimento de

mais outros, em nlimero sempre crescente”.

7 Consideracdes Finais

O cenario econémico atual, marcado pela compelittle e pela disseminacdo da
tecnologia da informacédo, transpfe-se de modo bamiel para as instituicbes e
organizacoes, nesse caso em particular o APL dsrioiiRota da Amizade. Assim, infere-se
gue o foco deve convergir para agdes que combimermeremento de dois fatores na regiao:
a capacidade inovativa e o capital social.

Dessa forma, espera-se que o APL-RA possa ser timuds para o adensamento do
parque produtivo e tecnoldgico na regido. NessBdeeresse arranjo produtivo pode ajudar a
fazer contraponto politico aos interesses do datanceiro de carater especulativo e de
grandes empresas que nao se importam em deslaminsestimentos em detrimento do
emprego local. (BNDES, 2004).

Presume-se que o APL-RA se configure como uma gantaparticularmente, nessa
regido periférica em relacdo aos grandes centrasridono do territério catarinense, em face
de que seu crescimento é de certa forma endogesde djue haja apoio publico participante
nesse processo. Nesse sentido, o APL-RA pode seax importante politica de

desenvolvimento regional.
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Diante do exposto, conclui-se consoante BOISIERZ1®aducdo nossa), que 0 passo
decisivo que representa uma alavanca para umauaVesituacdo de desenvolvimento, esta
diretamente ligado a capacidade de organizacdalsieiregido, ou seja, da habilidade que
essa sociedade tem para transformar os impulsosegeimento em estados mais complexos
de desenvolvimento. Essa acdo de carater endogeswidd, desperta outras questdes, tais
como o0 aumento da autonomia de decisdo da regidaomento da capacidade regional para
reter e reinvestir o excedente econdmico, a permtane crescente inclusdo social e a

preservacdo do meio ambiente.
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